ITPC VAN HOA VA TAP QUAN KINH DOANH
TAI THI TRUONG CHILE

Chile la mot quéc gia noi tiéng véi nén kinh té phdt trién on dinh va moi
truong kinh doanh cdi md. Bén canh nhiing co héi hdap dan, Chile con sd hitu
nén vin héa da dang va nhiing tdp quan kinh doanh mang dam badn sdc riéng.
Hiéu r6 vin héa va théi quen lam viéc ciia nguoi Chile khong chi giiip doanh
nghiép nudc ngoai dé dang hoa nhdp, ma con tao diéu kién thudn loi cho viéc
xdy dung moi quan hé hop tac lau dai va hiéu quad. Ddy chinh la yéu t6 quan
trong gop phan quyét dinh thanh cong tai thi truong nay.

Van hoa kinh doanh

Tai Chile, viéc xdy dung cdc mdi quan hé cd nhan déng vai trd vO cling quan
trong trong kinh doanh. Nhiing 10i gidi thi€u ti cic ngan hang hodc cong ty tu
van c6 thé gitp tao didu kién thuin 16i cho cdc cudc dam phan. O dit nude
ndy, ngudi ta thudng coi trong viéc ban quen biét ai hon 1a ban biét diéu gi. Vi
vy, viéc gip g& va tiép xic truc tiép 1a cdch hiéu qua nhit dé xay dung mbdi
quan hé bén chit va da chiéu vdi cac d6i tdc Chile.

Trong kinh doanh, mdi quan hé dudc x4y dung dua trén niém tin va su gin két,
day chinh 12 nén tang thic ddy moi giao dich thanh cong. Do do, viéc tao dung
nhiing két ndi nay khong phai 1a Iva chon, ma 13 yéu cau thiét yéu. Dé thiét 1ap
dudc mbi quan hé tdt dep v6i ddi tac Chile, ban cin thé hién su chan thanh,
chu ddo va c¢6i md. Hay ling nghe tich cuc, chia sé ciu chuyén ctia minh va
quan tim dén ddi tic cd ngoai pham vi cong viéc - d6 chinh 1a chia khéa gitp
ban x4y dung 1ong tin va hdp tac lau dai.
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C chi giao tiép va nghi thiic chao héi trong kinh doanh

Trong 1an gidp gd diu tién vGi d6i tac tai Chile, khong khi thudng khd trang
trong, nhung sau do s& dan trd nén thAn mat va gan giii hon. Ngudi Chile ¢6 xu
hudng ding gan khi trd chuyén, véi khodng cach cd nhan hep hon so véi nhiéu
nén vin hoa khac. Khi gdp mit 1an dau, ban nén chio bing mot cdi bat tay
chic chin. Néu gip ngudi quen, viéc 6m nhe hodc hon 1én m4 phai 1a cich
chao pho bién. Trong cdc budi gidp nhém, viéc bt tay tiing ngudi dudc xem 1a
phép lich su. Khi xung ho, ban nén goi ddi tidc biang ho, kém theo danh xung
“Mr.”, “Madam” hodc “Miss”. Ngudi Chile thudng c6 hai ho theo truyén thdng
Tay Ban Nha, nhung trong giao tiép ho cht yéu dung ho ctia cha.

Khi mdi quan hé da tr6 nén than thiét hon, 18i chao gilia cdc dbi tac Chile s&
mang tinh gin giii va tu nhién hon. Nhiing cdi 0m, cdi bit tay 4m ap hay nu
hon gié 1én m4 phai 1a nhitng cit chi thé hién su ton trong va thién cdm. Nam
gi6i thudng hon gi6 1én ma phdi ctia phu nii khi tam biét sau cic cudc hop
thanh cong, va phu ntf cing chao nhau theo cach nay. Day la nét dic trung
trong vin hoa giao tiép ctia ngudi Chile, thé hién su than tinh, c6i md va gin
két trong cdc moi quan hé kinh doanh.
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Gap gd, dam phan kinh doanh

Khi kinh doanh véi d6i téc tai Chile, ban nén ludn lam viéc thong qua thu ky,
vi ho thudng déng vai trd 12 “ngudi gc cdng” cia cip trén. O Chile, thu dién
tl (email) dudc st dung pho bién nhung phén hoi thudng khong nhanh chéng.
Do d6, cdch tdt nhit 1a tién hanh kinh doanh truc tiép, thay vi chi trao doi qua
dién thoai hodc email. Khi ¢6 ké hoach dén Chile, ban nén dit lich hen vai tuan
truGc va x4c nhan lai cudc gap ngay truéc ngay hop. Ngudi Chile coi trong
viéc ding gid, du doi khi ho cé thé dén muodn khoing 30 phut. Tuy vay, viéc
dén ding gid ctia ban van thé hién su ton trong va chuyén nghiép, dic biét khi
lam viéc véi céc 1anh dao cip cao. Ciing nén lvu y ring thang 1 va thing 2 1a
ky nghi he cta ngudi Chile, nén viéc sip xép cudc hop trong thdi gian nay
thuong kha kho khan.

Trong cdc cudc hop, ngudi Chile ¢6 thé khong bam sét chuong trinh nghi su va
thudng chuyén tir chii dé nay sang cht dé khdc. Ho ¢6 thé ngit 16i ban, nhung d6
khong phdi 12 hanh dong bt lich su, ma thé hién su hiing thi va quan tAm dén
cudc trd chuyén. Ngudi Chile dé cao su thoa hiép, vi diéu do cho thdy ban coi
trong mdi quan hé hon 1a 1¢i ich thuan tdy. Trong dam phdn, ho thudng tranh
xung dot va hiém khi néi “khong” truc ti€p. Néu sau budi gdp gd, ban nhin thiy
ho 1t lién lac lai, d6 c6 thé 1a dau hiéu cho thiy thoa thuan khé dat dudc.
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Hé thdng t6 chiic tai Chile c6 tinh phan cip 16 rang. Céc quyét dinh quan trong
thudng do lanh dao cip cao dua ra, dii cdc quan ly cip trung cé thé tham gia
vao nhiing cudc hop tiép theo. Vi viy, ban nén ¢d ging gip gd lanh dao cap
cao trudc dé thé hién tim quan trong ctia mdi quan hé. Khi thuyét trinh, trdnh
stt dung cdc chién thuat gy 4p luc, vi tién d0 dam phén & Chile thudng chim
hon so véi chau Au hodc Bic M. Néu c6 thé néi tiéng TAy Ban Nha, ban sé
gay dudc thién cdm 16n. Moi thoa thuin nén dugc ghi lai bing vin ban va ¢6
cong chiing dé dam bao tinh phdp ly.

Céc cudc hop ban dau ¢ Chile chii yéu nhim x4y dung niém tin va dit nén tang
cho mdi quan hé 1au dai. Ngudi Chile rat coi trong su gin két cd4 nhén, nén céc
cudc trd chuyén thudng bat diu bang nhitng dé tai thAn mat nhu gia dinh, bong
d4 ho#ic phim truyén hinh. Nhiing cudc trao d6i tudng chiing don gian Ay lai ¢
vai trd quan trong trong viéc tao dung thién cdm va clng c6 su tin tudng 14n
nhau. Vi thé, hiy chuin bi tinh than c&i md, hoc vai ciu tiéng TAy Ban Nha, va
dirng quén mang theo nu cudi than thién khi 1am viéc véi d6i tac Chile.
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Ngon ngit trong giao tiép kinh doanh

Tiéng TAy Ban Nha 12 ngdn ngit chinh thiic va duge st dung rong rii trong moi
linh vuc & Chile. Bén canh d6, van con ton tai nhitng ngdn ngit ban dia nhu
Mapudungun va Aymara, dudc dung bdi mot s6 cong dong thiéu s6 & mién
Nam va mién Bic dit nu6c. Trong mdi trudng kinh doanh, tiéng TAy Ban Nha
chiém uu thé tuyét ddi. Mic du ngay cang nhiéu ngudi Chile, dic biét 1a giGi
tré va doanh nhan, c6 thé giao tiép bing tiéng Anh, nhung da s6 cdc cudc hop,
hoi nghi va hgp dong van dudc tién hanh bing tiéng TAy Ban Nha.

Vi viy, néu ban 1a doanh nghiép hodc nha dau tu nudc ngoai, viéc chuén bi tai
liéu, bai thuyét trinh, hgp dong hodc brochure bing tiéng TAy Ban Nha 1a diéu
nén 1am. Ngay cé khi budi lam viéc dudc t6 chic bing tiéng Anh, viéc mang
theo tai liéu song ngii thé hién su chuyén nghiép va ton trong dbi tac. Dic biét,
néu ban c6 thé néi hodc hi€u mot chiit tiéng TAy Ban Nha, d6 sé 1a 16i thé 16n
gitip tao thién cdm va thu hep khoédng cdch trong giao tiép. Nguai Chile rat tran
trong khi thdy ddi tdc qudc té nd luc st dung ngdn ngit ctia ho, du chi 1a vai
ciu chao hoi hay 18i cdm on don gidn. Diéu nay khong chi gidp cudc tro
chuyén trd nén thin mat hon ma con thé hién tinh than cau thi va tdn trong vin
hoéa dia phuong.
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Cach trao danh thiép

Tai Chile, viéc trao ddi danh thiép 1a mot phan khong thé thiéu trong cdc cudc
gip g0 kinh doanh, dic biét trong 1an tiép xuic dau tién. Ngay khi bit dau budi
hop, viéc trao danh thiép dudc xem 1a nghi thiic mé dau trang trong, thé hién
thién chi va su sdn sang hop tdc. Trong nhom ddi tdc, ban nén chao hoi va trao
danh thiép cho ngudi ¢6 vi tri cao nhit truéc, sau d6 méi dén nhitng ngudi
khéc. Py 1a quy tic thé hién su ton trong thit bac - mot gia tri dudc coi trong
trong van hoa doanh nghiép Chile.

Danh thiép nén dugc in song ngit, v6i mot mit bang tiéng Anh va mit con lai
bing tiéng TAy Ban Nha. Cach 1am ndy vira thuln tién trong giao ti€p, vira cho
thdy ban da chuin bi k§ ludng va quan tAm dén vin héa ban dia. Khi nhin
danh thiép, hay danh vai gidy doc qua thong tin trén d6 trude khi cat di - hanh
dong nhoé nay thé hién su ton trong va quan tim dén ddi tdc. Trong budi gip,
danh thiép c6 thé dudc dit ngay ngin trén ban dé dé dang ghi nhé tén va chiic
vu cua tiing ngudi tham du.
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Trang phuc kinh doanh

Trong moi trudng doanh nghiép Chile, phong cach an médc trang trong va bao
thi 1a chuan muc. Ddi v6i nam gidi, bo vest tdi mau két hop véi ca vat la trang
phuc pho bién trong hau hét cic cudc hop hoidc su kién kinh doanh. Ngay ca
khi r0i vin phong dé di dn trua hodc gip gd ddi tdc bén ngoai, nhiéu doanh
nhan nam van gill nguyén vest nhu mot bi€u hién cta su chuyén nghiép.

Déi v6i phu nit, trang phuc cong s3 thanh lich 1a lwa chon dudc danh gid cao.
Mot bo vest nii, 40 sO mi va giay bit miii s€ giup tao hinh anh nghiém tiac va
tinh t€. Trang diém nhe nhang, phu kién don gidn va téc gon gang ciing 12 yéu
t6 quan trong gitip thé hién phong théi tu tin. O Chile, 4n tugng dau tién vé
ngoai hinh ¢6 4nh hudng 16n dén cdch ngudi khdc nhin nhin vé su ddng tin ciy
va ning luc cta ban. Do do, 4n mic chinh € khong chi 1a phép lich su, ma con
14 c4ch thé hién su ton trong v6i ban than va ddi tac.

Mic du xa hdi Chile hién dai va c6i md, nhung trong kinh doanh, su chin chu,
gon gang va tiét ché van ludn dudc dé cao. Trang phuc qud sic s hodic phong
cach qud thodi mai c6 thé bi xem 1a thiéu chuyén nghiép. Do viy, giit vé ngoai
trang nha va lich su s& gitip ban dé dang tao thién cdm ngay tir 1An gidp dau
tién.
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Nghé thuat tang qua trong kinh doanh

Trong vin héa kinh doanh Chile, ting qua khong phai 1a di€u bit budc, nhung
néu dugc thuc hién ding cach, d6 sé 1a clr chi tinh t€ gitp cling ¢d mdi quan hé
va thé hién su tran trong doi tac. Tuy nhién, khong nén ting qua qué sém, dic
biét 1a khi mdi quan hé chua that su dudc thiét 1ap. Mot mén qua dit tién hoic
qua pho truong cé thé khién ngudi nhan cam thiy khong thodi mdi, thim chi
giy hiéu 1am vé muc dich.

Thay vao d6, hdy chon nhitng mén qua mang tinh biéu tudng, tinh t€ va cé gia
tri tinh than. Mot sd goi y phd bién gdm: dic san dia phuong tir dit nudc ban,
nhu hang tht cong m§ nghé hodc sdn pham truyén thdng doc ddo; rugu vang
hdo hang hodc s6 ¢ la cao cip - hai mén qua rit dudc ngudi Chile yéu thich,
ddc biét néu ¢6 xuit xd 16 rang va chit lugng tot. Ngoai ra, sdch hodc hién vat
vin hoa ciling 12 lua chon y nghia, gitp khai ggi nhiing cudc trd chuyén siu sic
hon vé vin héa, lich st ho#c sd thich c4 nhan.

V6i ddi tac doanh nghiép, cdc mén qua cdng s nhu bit ky, bat Iira, phu kién vin
phong hay lich da cao cip ludn 1a lva chon an toan. Hay ddm bdo ring mén qua
dudc géi boc can than, trang nhi, vi hinh thic trinh bay dudc xem 1a biéu hién
cua su ton trong. Tai Chile, ngudi nhan thudng md qua ngay tru6c mait ngudi
tang, do d6 ban nén chon moén qua c6 y nghia va phu hdp véi hoan canh.

Thong thudng, qua dugc trao trong 1an gip dau tién hodc khi két thic qu4 trinh
hop tdc. Hanh ddng tdng qua nén di kém vGi nu cudi chan thanh va 16i cdm on,
thé hién thdi do tran trong hon 1a hinh thic xa giao. Véi ngudi Chile, y nghia
cia mén qua khong ndm & gid tri vat chat ma & tim long va su tinh t€ cla
ngudi tang.
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Tir ngon ngit, trang phuc dén nghi thiic ting qud, moi chi tiét trong vin héa
kinh doanh Chile déu phan dnh tinh than ton trong, chan thanh va hudng dén
xdy dung méi quan hé lau dai. Nguoi Chile khéng chi coi trong ndng luc lam
viéc, ma con ddnh gid cao cdach ban iing xit va giao tiép. Bdi lé, trong quan
diém ciia ho, kinh doanh khong chi la trao doi loi ich ma con la hanh trinh
thiét ldp long tin giita con ngudi véi con nguoi.
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