
Chile là một quốc gia nổi tiếng với nền kinh tế phát triển ổn định và môi
trường kinh doanh cởi mở. Bên cạnh những cơ hội hấp dẫn, Chile còn sở hữu
nền văn hóa đa dạng và những tập quán kinh doanh mang đậm bản sắc riêng.
Hiểu rõ văn hóa và thói quen làm việc của người Chile không chỉ giúp doanh
nghiệp nước ngoài dễ dàng hòa nhập, mà còn tạo điều kiện thuận lợi cho việc
xây dựng mối quan hệ hợp tác lâu dài và hiệu quả. Đây chính là yếu tố quan
trọng góp phần quyết định thành công tại thị trường này.

Văn hóa kinh doanh

Tại Chile, việc xây dựng các mối quan hệ cá nhân đóng vai trò vô cùng quan
trọng trong kinh doanh. Những lời giới thiệu từ các ngân hàng hoặc công ty tư
vấn có thể giúp tạo điều kiện thuận lợi cho các cuộc đàm phán. Ở đất nước
này, người ta thường coi trọng việc bạn quen biết ai hơn là bạn biết điều gì. Vì
vậy, việc gặp gỡ và tiếp xúc trực tiếp là cách hiệu quả nhất để xây dựng mối
quan hệ bền chặt và đa chiều với các đối tác Chile.

Trong kinh doanh, mối quan hệ được xây dựng dựa trên niềm tin và sự gắn kết,
đây chính là nền tảng thúc đẩy mọi giao dịch thành công. Do đó, việc tạo dựng
những kết nối này không phải là lựa chọn, mà là yêu cầu thiết yếu. Để thiết lập
được mối quan hệ tốt đẹp với đối tác Chile, bạn cần thể hiện sự chân thành,
chu đáo và cởi mở. Hãy lắng nghe tích cực, chia sẻ câu chuyện của mình và
quan tâm đến đối tác cả ngoài phạm vi công việc - đó chính là chìa khóa giúp
bạn xây dựng lòng tin và hợp tác lâu dài.

Trang 1 | xuctienquocte.vnTrang 1 | xuctienquocte.vn

VĂN HÓA VÀ TẬP QUÁN KINH DOANH
TẠI THỊ TRƯỜNG CHILE



Cử chỉ giao tiếp và nghi thức chào hỏi trong kinh doanh

Trong lần gặp gỡ đầu tiên với đối tác tại Chile, không khí thường khá trang
trọng, nhưng sau đó sẽ dần trở nên thân mật và gần gũi hơn. Người Chile có xu
hướng đứng gần khi trò chuyện, với khoảng cách cá nhân hẹp hơn so với nhiều
nền văn hóa khác. Khi gặp mặt lần đầu, bạn nên chào bằng một cái bắt tay
chắc chắn. Nếu gặp người quen, việc ôm nhẹ hoặc hôn lên má phải là cách
chào phổ biến. Trong các buổi gặp nhóm, việc bắt tay từng người được xem là
phép lịch sự. Khi xưng hô, bạn nên gọi đối tác bằng họ, kèm theo danh xưng
“Mr.”, “Madam” hoặc “Miss”. Người Chile thường có hai họ theo truyền thống
Tây Ban Nha, nhưng trong giao tiếp họ chủ yếu dùng họ của cha.

Khi mối quan hệ đã trở nên thân thiết hơn, lời chào giữa các đối tác Chile sẽ
mang tính gần gũi và tự nhiên hơn. Những cái ôm, cái bắt tay ấm áp hay nụ
hôn gió lên má phải là những cử chỉ thể hiện sự tôn trọng và thiện cảm. Nam
giới thường hôn gió lên má phải của phụ nữ khi tạm biệt sau các cuộc họp
thành công, và phụ nữ cũng chào nhau theo cách này. Đây là nét đặc trưng
trong văn hóa giao tiếp của người Chile, thể hiện sự thân tình, cởi mở và gắn
kết trong các mối quan hệ kinh doanh.
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Gặp gỡ, đàm phán kinh doanh

Khi kinh doanh với đối tác tại Chile, bạn nên luôn làm việc thông qua thư ký,
vì họ thường đóng vai trò là “người gác cổng” của cấp trên. Ở Chile, thư điện
tử (email) được sử dụng phổ biến nhưng phản hồi thường không nhanh chóng.
Do đó, cách tốt nhất là tiến hành kinh doanh trực tiếp, thay vì chỉ trao đổi qua
điện thoại hoặc email. Khi có kế hoạch đến Chile, bạn nên đặt lịch hẹn vài tuần
trước và xác nhận lại cuộc gặp ngay trước ngày họp. Người Chile coi trọng
việc đúng giờ, dù đôi khi họ có thể đến muộn khoảng 30 phút. Tuy vậy, việc
đến đúng giờ của bạn vẫn thể hiện sự tôn trọng và chuyên nghiệp, đặc biệt khi
làm việc với các lãnh đạo cấp cao. Cũng nên lưu ý rằng tháng 1 và tháng 2 là
kỳ nghỉ hè của người Chile, nên việc sắp xếp cuộc họp trong thời gian này
thường khá khó khăn.

Trong các cuộc họp, người Chile có thể không bám sát chương trình nghị sự và
thường chuyển từ chủ đề này sang chủ đề khác. Họ có thể ngắt lời bạn, nhưng đó
không phải là hành động bất lịch sự, mà thể hiện sự hứng thú và quan tâm đến
cuộc trò chuyện. Người Chile đề cao sự thỏa hiệp, vì điều đó cho thấy bạn coi
trọng mối quan hệ hơn là lợi ích thuần túy. Trong đàm phán, họ thường tránh
xung đột và hiếm khi nói “không” trực tiếp. Nếu sau buổi gặp gỡ, bạn nhận thấy
họ ít liên lạc lại, đó có thể là dấu hiệu cho thấy thỏa thuận khó đạt được.
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Hệ thống tổ chức tại Chile có tính phân cấp rõ ràng. Các quyết định quan trọng
thường do lãnh đạo cấp cao đưa ra, dù các quản lý cấp trung có thể tham gia
vào những cuộc họp tiếp theo. Vì vậy, bạn nên cố gắng gặp gỡ lãnh đạo cấp
cao trước để thể hiện tầm quan trọng của mối quan hệ. Khi thuyết trình, tránh
sử dụng các chiến thuật gây áp lực, vì tiến độ đàm phán ở Chile thường chậm
hơn so với châu Âu hoặc Bắc Mỹ. Nếu có thể nói tiếng Tây Ban Nha, bạn sẽ
gây được thiện cảm lớn. Mọi thỏa thuận nên được ghi lại bằng văn bản và có
công chứng để đảm bảo tính pháp lý.

Các cuộc họp ban đầu ở Chile chủ yếu nhằm xây dựng niềm tin và đặt nền tảng
cho mối quan hệ lâu dài. Người Chile rất coi trọng sự gắn kết cá nhân, nên các
cuộc trò chuyện thường bắt đầu bằng những đề tài thân mật như gia đình, bóng
đá hoặc phim truyền hình. Những cuộc trao đổi tưởng chừng đơn giản ấy lại có
vai trò quan trọng trong việc tạo dựng thiện cảm và củng cố sự tin tưởng lẫn
nhau. Vì thế, hãy chuẩn bị tinh thần cởi mở, học vài câu tiếng Tây Ban Nha, và
đừng quên mang theo nụ cười thân thiện khi làm việc với đối tác Chile.
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Ngôn ngữ trong giao tiếp kinh doanh

Tiếng Tây Ban Nha là ngôn ngữ chính thức và được sử dụng rộng rãi trong mọi
lĩnh vực ở Chile. Bên cạnh đó, vẫn còn tồn tại những ngôn ngữ bản địa như
Mapudungun và Aymara, được dùng bởi một số cộng đồng thiểu số ở miền
Nam và miền Bắc đất nước. Trong môi trường kinh doanh, tiếng Tây Ban Nha
chiếm ưu thế tuyệt đối. Mặc dù ngày càng nhiều người Chile, đặc biệt là giới
trẻ và doanh nhân, có thể giao tiếp bằng tiếng Anh, nhưng đa số các cuộc họp,
hội nghị và hợp đồng vẫn được tiến hành bằng tiếng Tây Ban Nha.

Vì vậy, nếu bạn là doanh nghiệp hoặc nhà đầu tư nước ngoài, việc chuẩn bị tài
liệu, bài thuyết trình, hợp đồng hoặc brochure bằng tiếng Tây Ban Nha là điều
nên làm. Ngay cả khi buổi làm việc được tổ chức bằng tiếng Anh, việc mang
theo tài liệu song ngữ thể hiện sự chuyên nghiệp và tôn trọng đối tác. Đặc biệt,
nếu bạn có thể nói hoặc hiểu một chút tiếng Tây Ban Nha, đó sẽ là lợi thế lớn
giúp tạo thiện cảm và thu hẹp khoảng cách trong giao tiếp. Người Chile rất trân
trọng khi thấy đối tác quốc tế nỗ lực sử dụng ngôn ngữ của họ, dù chỉ là vài
câu chào hỏi hay lời cảm ơn đơn giản. Điều này không chỉ giúp cuộc trò
chuyện trở nên thân mật hơn mà còn thể hiện tinh thần cầu thị và tôn trọng văn
hóa địa phương.
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Cách trao danh thiếp

Tại Chile, việc trao đổi danh thiếp là một phần không thể thiếu trong các cuộc
gặp gỡ kinh doanh, đặc biệt trong lần tiếp xúc đầu tiên. Ngay khi bắt đầu buổi
họp, việc trao danh thiếp được xem là nghi thức mở đầu trang trọng, thể hiện
thiện chí và sự sẵn sàng hợp tác. Trong nhóm đối tác, bạn nên chào hỏi và trao
danh thiếp cho người có vị trí cao nhất trước, sau đó mới đến những người
khác. Đây là quy tắc thể hiện sự tôn trọng thứ bậc - một giá trị được coi trọng
trong văn hóa doanh nghiệp Chile.

Danh thiếp nên được in song ngữ, với một mặt bằng tiếng Anh và mặt còn lại
bằng tiếng Tây Ban Nha. Cách làm này vừa thuận tiện trong giao tiếp, vừa cho
thấy bạn đã chuẩn bị kỹ lưỡng và quan tâm đến văn hóa bản địa. Khi nhận
danh thiếp, hãy dành vài giây đọc qua thông tin trên đó trước khi cất đi - hành
động nhỏ này thể hiện sự tôn trọng và quan tâm đến đối tác. Trong buổi gặp,
danh thiếp có thể được đặt ngay ngắn trên bàn để dễ dàng ghi nhớ tên và chức
vụ của từng người tham dự.
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Trang phục kinh doanh

Trong môi trường doanh nghiệp Chile, phong cách ăn mặc trang trọng và bảo
thủ là chuẩn mực. Đối với nam giới, bộ vest tối màu kết hợp với cà vạt là trang
phục phổ biến trong hầu hết các cuộc họp hoặc sự kiện kinh doanh. Ngay cả
khi rời văn phòng để đi ăn trưa hoặc gặp gỡ đối tác bên ngoài, nhiều doanh
nhân nam vẫn giữ nguyên vest như một biểu hiện của sự chuyên nghiệp.

Đối với phụ nữ, trang phục công sở thanh lịch là lựa chọn được đánh giá cao.
Một bộ vest nữ, áo sơ mi và giày bít mũi sẽ giúp tạo hình ảnh nghiêm túc và
tinh tế. Trang điểm nhẹ nhàng, phụ kiện đơn giản và tóc gọn gàng cũng là yếu
tố quan trọng giúp thể hiện phong thái tự tin. Ở Chile, ấn tượng đầu tiên về
ngoại hình có ảnh hưởng lớn đến cách người khác nhìn nhận về sự đáng tin cậy
và năng lực của bạn. Do đó, ăn mặc chỉnh tề không chỉ là phép lịch sự, mà còn
là cách thể hiện sự tôn trọng với bản thân và đối tác.

Mặc dù xã hội Chile hiện đại và cởi mở, nhưng trong kinh doanh, sự chỉn chu,
gọn gàng và tiết chế vẫn luôn được đề cao. Trang phục quá sặc sỡ hoặc phong
cách quá thoải mái có thể bị xem là thiếu chuyên nghiệp. Do vậy, giữ vẻ ngoài
trang nhã và lịch sự sẽ giúp bạn dễ dàng tạo thiện cảm ngay từ lần gặp đầu
tiên.
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Nghệ thuật tặng quà trong kinh doanh

Trong văn hóa kinh doanh Chile, tặng quà không phải là điều bắt buộc, nhưng
nếu được thực hiện đúng cách, đó sẽ là cử chỉ tinh tế giúp củng cố mối quan hệ
và thể hiện sự trân trọng đối tác. Tuy nhiên, không nên tặng quà quá sớm, đặc
biệt là khi mối quan hệ chưa thật sự được thiết lập. Một món quà đắt tiền hoặc
quá phô trương có thể khiến người nhận cảm thấy không thoải mái, thậm chí
gây hiểu lầm về mục đích.

Thay vào đó, hãy chọn những món quà mang tính biểu tượng, tinh tế và có giá
trị tinh thần. Một số gợi ý phổ biến gồm: đặc sản địa phương từ đất nước bạn,
như hàng thủ công mỹ nghệ hoặc sản phẩm truyền thống độc đáo; rượu vang
hảo hạng hoặc sô cô la cao cấp - hai món quà rất được người Chile yêu thích,
đặc biệt nếu có xuất xứ rõ ràng và chất lượng tốt. Ngoài ra, sách hoặc hiện vật
văn hóa cũng là lựa chọn ý nghĩa, giúp khơi gợi những cuộc trò chuyện sâu sắc
hơn về văn hóa, lịch sử hoặc sở thích cá nhân.

Với đối tác doanh nghiệp, các món quà công sở như bút ký, bật lửa, phụ kiện văn
phòng hay lịch da cao cấp luôn là lựa chọn an toàn. Hãy đảm bảo rằng món quà
được gói bọc cẩn thận, trang nhã, vì hình thức trình bày được xem là biểu hiện
của sự tôn trọng. Tại Chile, người nhận thường mở quà ngay trước mặt người
tặng, do đó bạn nên chọn món quà có ý nghĩa và phù hợp với hoàn cảnh.

Thông thường, quà được trao trong lần gặp đầu tiên hoặc khi kết thúc quá trình
hợp tác. Hành động tặng quà nên đi kèm với nụ cười chân thành và lời cảm ơn,
thể hiện thái độ trân trọng hơn là hình thức xã giao. Với người Chile, ý nghĩa
của món quà không nằm ở giá trị vật chất mà ở tấm lòng và sự tinh tế của
người tặng.
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Từ ngôn ngữ, trang phục đến nghi thức tặng quà, mỗi chi tiết trong văn hóa
kinh doanh Chile đều phản ánh tinh thần tôn trọng, chân thành và hướng đến
xây dựng mối quan hệ lâu dài. Người Chile không chỉ coi trọng năng lực làm
việc, mà còn đánh giá cao cách bạn ứng xử và giao tiếp. Bởi lẽ, trong quan
điểm của họ, kinh doanh không chỉ là trao đổi lợi ích mà còn là hành trình
thiết lập lòng tin giữa con người với con người.


